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Trién khai thye hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cia By Chinh trj vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cia Dang déi voi cong
tac tlep cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Thye hién Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 28/3/2025 ciia UBND tinh trién
khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/ 12/2024 cua Bo Chinh tri vé tlep
tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, S& Dan toc va Ton gido ban hanh ké hoach
thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tlep tuc tang cuong trach nhiém lanh dao, thyc hién cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cap uy, chinh quyén co
quan, nhat 1a trach nhiém cua nguoi ding dau; nang cao hiéu qua cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh gbp phan gilr virng on
dinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, tao moéi truong thuan loi dé phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban tinh, ddp tng yéu cau phat trién dat nudc trong tinh
hinh méi.

2. Quan triét, to chirc thuc hién tét cac nhiém vy, giai phap theo Két luan sb
107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia B6 Chinh tri va Ké hoach s6 334-KH/TU ngay
17/02/2024 cta Ban Thuong vy Tinh uy, Ké hoach sé 03-KH/PU ngay 26/3/2025
cia Ban Thuong vu Pang uy UBND tinh, Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay
28/3/2025 cua UBND tinh. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tic, cé hi¢u qua
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh tri vé tdng cuong su lanh dao
ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo va Quy
dinh s6 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi
dung dau cép uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhiing
phan anh, kién nghi cia dan.

II. NOI DUNG

1. Néu cao vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuc tham quyén méi phat sinh:

- Thyc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky d& ban hanh;

- Lanh dao cac phong nang cao hon nira vai tro, trach nhi¢ém trong cong tac
tham muu, giup Thu truéng thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu

nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh; thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, coi ddy 13 nhiém vu chinh tri
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quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao; bao dam cac khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh duoc tlep nhan, xu ly, giai quyét kip thoi, dung quy dinh,
bao dam thau tinh, dat 1y, khong dé khiéu kién ton dong, kéo dai, vugt cap.

2. Lam tdt cong tac nidm tinh hinh, tham muu, dé& xuit chi dao phong ngtra
phat sinh khiéu nai, to céo phirc tap. Ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh con ton dong thudc linh vuc, dia ban quan ly dé giai quyét dut
diém, khong dé phat sinh vuot cép.

3. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cap nhat, xir 1y, theo doi
don thu. Thyc hién viée cép nhét vao co s¢ dir li¢u qudc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir liGu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

4. Chu trong dau tu co so vat chit ciia phong tiép cong dan tai tru sd co quan,
bdo dam thuan tién cho nguoi dan.

5. Ra soat, kién toan cong chirc tham muu tiép cong dan theo ding quy dinh;
phan cong cong chirc 6 chuyén mon, niam virng chi truong, chinh sach cua Dang,
c6 kién thtrc can ban vé phap luat va nang luc thyuc tién lam viéc tai bo phan tiép
cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; téng
cudng tip hudn, bdi dudng nghiép vu va thuc hién bao dam ché do, chinh sach dbi
v6i doi ngili can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cta coéng dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cé4c phong thudc So ting cudng tuyén truyén, quan triét va trién khai thuc
hién nghiém K¢é hoach;

2. Giao Vin phong S¢ ding tai cong khai Ké hoach nay trén Cong thong tin
dién tir cua So.

3. Giao Thanh tra So theo ddi, d6n doc viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky
6 thang, 01 nam (la mét phdn néi dung trong bdo cdo dinh ky céng tdc thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing) bao cao UBND tinh (qua
Thanh tra tinh) theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong thudc So;
- Cong TTDT S¢;
-Luu VT.
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